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Capitulo 1. Introduccioén

La presente pasantia consiste en mejorar la comunicacién entre el colectivo
SolidaridadUY y las Redes de Ollas actualmente funcionando en el departamento de
Montevideo, mediante el planteamiento de procesos de mejoras. Dada la emergencia
sanitaria surgida por el Covid-19, la cantidad de ollas y merenderos en funcionamiento
aumentaron. Incluso aquellos que se encontraban en funcionamiento previamente
comenzaron a recibir un publico mayor, lo que implicé un aumento de las porciones
brindadas y los dias en los cuales estaban abiertos al publico. Esto provocé grandes
problemas en la organizacion y logistica del reparto de los insumos entre todas las redes de
ollas, ademas de la necesidad de aumentar las donaciones lo cual en determinados

momentos desbordo los Puntos de Acopio.

La situacion de pandemia exigié una rapida respuesta al aumento del publico con
necesidad de concurrir a las ollas y merenderos populares, lo cual hizo resaltar aquellos
problemas de gestién, que hasta el momento habian logrado controlar, pero que con un
publico mayor necesitan de nuevas soluciones. El objetivo de la pasantia es lograr
encontrar estos problemas dentro de los Puntos de Acopio, de manera tal de proponer
posibles procesos de mejoras para que el colectivo SolidaridadUY pueda tomar accién y
mejorar la conexién con las Redes de Ollas mediante la Coordinadora Popular Solidaria
(CPS).

Para lograr dicho objetivo se visitaran los Puntos de Acopio que representen lo mejor
posible las diferentes situaciones de las Redes de Ollas. Por lo que se eligen, en cada
oportunidad, Puntos de Acopio que estan conectados con ollas que tengan un nivel de
organizacién alto, medio y bajo. En primer instancia se pretende ir con la intencién de
absorber la mayor informacion posible y conocer asi mejor el funcionamiento de los puntos.

Las principales preguntas a responder seran:

¢, Coémo te enteras de las donaciones? ;,Cémo te llegan?

- ¢ Coémo se enteran las ollas que hay una donacién?

¢ Qué te parece, como voluntario, que se podria mejorar de este proceso?

¢, Coémo describirias el desempefio de la Coordinadora Popular Solidaria?


fernandocondon
Resaltado
No habia infraestructura. La mayoria son en casas de vecinos. Tampoco habia redes, se crearon por la necesidad de articulacion entre varios actores. 

fernandocondon
Resaltado


En las siguientes visitas, las preguntas a realizar tendran un poco mas de desarrollo
de acuerdo a la informacién ya recabada en los primeros Puntos de Acopio, de manera tal

de profundizar mas en los puntos débiles encontrados.

Una vez recabada toda la informacion necesaria se hara un relevamiento de la
misma para describir correctamente la situacién actual dentro de cada Punto de Acopio.
Dado que cada uno de estos lugares se encuentran en diferentes zonas del departamento,
tienen un publico y cultura de barrio muy diferente, cada punto debe ser analizado

individualmente pues los problemas pueden llegar a variar mucho entre ellos.

En cada caso se desarrollara un registro especificando aquellas formas de trabajo
que ya se encuentran establecidas, y que de acuerdo a los voluntarios presentes, funcionan
correctamente dado que hay un acuerdo entre los mismos. Pero también, destacar los
problemas generales y particulares de cada punto, de manera tal de poder proponer un
proceso de mejoras, que en la medida de lo posible pueda ser generalizado a la mayoria de

los Puntos de Acopio con el propdsito de mejorar el rol de SolidaridadUY.


fernandocondon
Resaltado
y también su posible mejora


Capitulo 2. Descripcion de la organizacion

Actualmente existen varias Redes de Ollas en diferentes zonas de Montevideo, las
cuales nuclean varias ollas y merenderos populares en funcionamiento. Cada una de estas
Redes de Ollas se encuentra conectada con el grupo denominado Coordinadora Popular
Solidaria (CPS). Dentro de la Coordinadora se encuentra el colectivo SolidaridadUY como el
encargado de gestionar y administrar los productos necesarios en cada red, y la llegada de

las donaciones de bajos y grandes volumenes.

El 13 de Marzo del presente afio se declara en el pais estado de emergencia
sanitaria debido a la pandemia del Covid-19. Esto provoca que muchos ciudadanos pierdan
sus trabajos, pues varios negocios se vieron forzados a cerrar total o parcialmente,
profundizando asi la diferencia social y los problemas econdémicos. Si bien previo a la
pandemia ya existian ollas y merenderos populares en el pais, esta nueva realidad hizo

estallar una crisis alimentaria de una importante parte de la poblacion.

Como consecuencia de estos problemas se hizo mas visible la solidaridad de la
gente, y surgen asi diversas organizaciones barriales para participar en la organizacion de
las ollas y merenderos. El objetivo principal de estas organizaciones fue lograr aumentar la
cantidad de porciones a brindar para poder abarcar un porcentaje mayor de la poblacién

necesitada.

Con el correr de los meses varias ollas y merenderos se vieron obligados a cerrar
por desabastecimiento, dejando parte de la poblacion sin poder ser atendida correctamente
en momentos de grandes necesidades. El 8 de Agosto del 2020 se reunen representantes
de varias Redes de Ollas junto con los voluntarios del colectivo SolidaridadUY y se crea la
Coordinadora. La principal tarea a desarrollar por la Coordinadora es mejorar la
organizacién y comunicacion con las Redes de Ollas de manera de abastecer con los

insumos necesarios a cada una de ellas de la mejor manera posible.

La realidad actual es que las ollas y merenderos se encuentran muy esparcidos
dentro del departamento, lo cual genera grandes problemas de transporte de los insumos
principalmente por los donantes mayoritarios. Como consecuencia, es que se disponen de
lugares denominados Puntos de Acopio que funcionan como almacenes de los productos, y

desde estos se realiza la reparticion a las Redes de Ollas.


fernandocondon
Resaltado
y se terminan conformando redes para coordinar donaciones y días de funcionamiento. 

fernandocondon
Resaltado
subsanar el déficit crónico de alimentos, logística e infraestructura.

fernandocondon
Resaltado
se genera el primer encuentro de ollas y redes en la sede de FUCVAM


Capitulo 3. Objetivos

Se plantean los siguientes objetivos generales para el desarrollo de la pasantia.

e Evaluacion de la situacion actual en los diferentes Puntos de Acopio.
e Planteamiento de un posible proceso de mejoras en el flujo de informacion y

materiales en los puntos.

Con intencién de llevarlos a cabo de la mejor manera posible se plantean algunos de

los siguientes objetivos mas especificos.

Categorizar las Redes de Ollas de acuerdo al nivel de organizacién, abastecimiento
de insumos y diferentes lineas temporales, de manera tal de hacer una eleccion adecuada
de las mismas y tener una muestra que represente lo mejor posible las diferentes
situaciones barriales. Se procura incluir Puntos de Acopio que se encuentren relacionadas
con ollas o merenderos con mayor antigiedad que la emergencia sanitaria del presente afio
para conocer cuales fueron los principales cambios ocasionados por la misma, y definir los

origenes de este sistema solidario.

Detallar el funcionamiento actual de los Puntos de Acopio realizando las visitas en
dos instancias diferentes, y asi adecuar las preguntas a realizar en la segunda ocasién en
funciéon de la informacion ya antes recabada. ElI motivo principal de esta metodologia es
poder reflejar parte de lo aprendido en la primer visita, principalmente de aquellos puntos
donde el nivel de organizacion sea mas alto, en los que tienen un peor nivel. De esta forma
se puede interpretar mejor las situaciones de los diferentes Puntos de Acopio y entender

“Zrque algunas formas de trabajo pueden llegar a no poder ser generalizadas.

Distinguir las diferentes actividades a realizar que funcionen correctamente de las
que no, de acuerdo a la mayor diversidad de opiniones de los voluntarios para que el
relevamiento de la informaciéon sea lo mas objetiva posible. Identificar las diferentes
metodologias de trabajo dentro de los puntos mediante una leve participacion de las
mismas para generar mayor confianza y disposicion a conversacién entre las personas

presentes.

Registrar, con la intencidén de estandarizar, aquellos métodos de trabajo que de
acuerdo a lo observado funcionan correctamente, incluso si llegaran a poder ser mejoradas

pues la idea es centrarse en los puntos débiles.


fernandocondon
Resaltado
que algunas cosas pueden ser generalizadas pero otras dependen íntegramente de la realidad social y geográfica de cada red y de la capacidad e infraestructura de cada punto de acopio.

fernandocondon
Resaltado
a los

fernandocondon
Nota adhesiva

fernandocondon
Resaltado
que trabajan en las ollas Y en los puntos de acopio

fernandocondon
Resaltado
partes involucradas ya que trabajan por un mismo objetivo


Enumerar para cada Punto de Acopio los problemas encontrados de acuerdo al
relevamiento de la informacién. Determinar aquellos que tengan mayor importancia o sean
mas inminentes solucionarlos para proponer un proceso de mejoras relacionado a los
mismos. Entendiendo que las diferencias barriales pueden llegar a complicar la
generalizacion del proceso de mejoras, no se descarta la necesidad de realizar leves
modificaciones entre los mismos para que se adecuen correctamente a la totalidad de los

puntos evaluados.



Capitulo 4. Justificacion

Hoy en dia se encuentran en funcionamiento pocos Puntos de Acopio en
comparacion con la cantidad de ollas y merenderos populares que se deben abastecer,
generando problemas de almacenamiento como también de transporte de insumos. Existe
una urgente necesidad de mejorar el desarrollo de las actividades dentro de los Puntos de
Acopio, pues son estos donde se realiza la reparticion de alimentos hacia las diferentes

Redes de Ollas y por lo tanto determinan la sustentabilidad de las mismas.

En este momento es inminente proponer mejoras en el manejo de materiales y el
flujo de informacién, siendo estos los principales problemas presentes en los puntos.
Algunas de las varias causas de esto es que no todos los puntos tienen espacio suficiente
para recibir todas las donaciones necesarias para la cantidad de ollas que manejan.
Ademas, cada punto tiene cierta autonomia y gestionan el stock de formas diferentes, lo
cual dificulta llevar un correcto conteo de los alimentos, entre otras varias causas a definir a

lo largo de la pasantia para poder proponer soluciones adecuadas.

Uno de los puntos mas débiles que ya se encuentra visible es la conexion entre la
Coordinadora y las Redes de Ollas, el cual se pretende mejorar con la propuesta de
procesos de mejoras a realizar en la pasantia. Cabe destacar que al momento existen
varias ollas que funcionan de manera bastante independiente, lo cual genera problemas de
desorganizacion dado que, por ejemplo, no tienen una secuencia de pedidos establecida.
Esta mala comunicaciéon se ve reflejada en gran parte dentro de los Puntos de Acopio al
momento de organizar las donaciones, por esto es tan necesario lograr una mejor gestion

de los flujos de materiales e informacion.


fernandocondon
Resaltado
desde allí

fernandocondon
Resaltado
su stock y sus criterios de distribución (por ejemplo: asistencia a las reuniones, con la justificación de no querer ser una organización asistencialista)


Capitulo 5. Desarrollo de la pasantia

5.1 Visitas de conocimiento a diferentes Redes

5.1.1 Red Villa Espanola

La Red de Ollas de Villa Espafiola es reconocida dentro de la Coordinadora Popular
como una de las mas organizadas a pesar de su bajo nivel de abastecimiento. El Punto de
Acopio correspondiente a la red es el Galpon de Corrales, el mismo se encuentra en
Camino Corrales 3041 frente a FUNSA. Dicho punto funciona también como olla y
merendero, y es de los mas antiguos, en el presente aio se cumplen 21 afos desde que
comenzaron su trabajo voluntario. Actualmente la red estd compuesta por un total de 18
ollas, de las cuales 10 funcionan también como merenderos. Con el tiempo la cantidad de
ollas fue aumentando, especialmente desde el comienzo de la pandemia, lo cual justificé la
creacion de una propia Coordinadora Solidaria de Villa Espafola, la cual se reune en el

Galpén.

En la primera visita se asistid a una reunién de la Coordinadora Solidaria de la red,
en la cual se encontraban presentes los encargados de la coordinadora y representantes de
algunas de las ollas y merenderos. Estas reuniones estan establecidas cada 15 dias,
generalmente los viernes en la tarde, luego de que los merenderos estan en
funcionamiento. El objetivo principal de las mismas es ser un apoyo moral para los duefios
de ollas, aprender entre ellos, discutir sobre temas relacionados con las donaciones, y la
comunicacion de temas tratados con CPS por parte de los organizadores de la red, dado

que son los unicos que se encuentran en contacto.

5.1.1.1 Comision de Acopio

La Red Villa Espafola tiene un grupo conocido entre ellos como Comisién de
Acopio, formada por algunos representantes de olla pero principalmente por dos voluntarios
de la red que son los principales encargados de la gestién de la coordinadora. Actualmente
se encuentran formando parte de la comisién un total de 8 voluntarios, sin embargo de
acuerdo con el comentario realizado por uno de ellos “nadie se pelea por formar parte de la
comision”. Se les consultd si creen que serian necesarias mas personas para poder realizar
las actividades de las que se encuentran a cargo y mencionaron que ahora se encuentran

bien y es posible organizar de forma ordenada.


fernandocondon
Resaltado
	esto está buenisimo!!!


Dentro de las tareas que tiene la comision se encuentra la gestion y organizacion de
las donaciones dentro del Punto de Acopio, se encargan de llevar la cuenta de los ingresos
y las salidas, como también son los que dirigen la reparticion de los alimentos, a pesar de
que el trabajo manual lo realizan entre todos los que asistieron a la reunién de la

coordinadora.

Ademas, son los que se encuentran en continuo contacto con CPS, principalmente
para estar al tanto de las donaciones que llegan y gestionar el traslado de los mismos, como
también realizar los pedidos cuando las ollas y merenderos de la red se encuentran
necesitados. Deben de también tratar de mantener actualizada la cantidad de porciones que
cada olla y merendero que nuclean brinda semanalmente, de esta forma CPS se encarga
de hacer los pedidos a los donantes mayoritarios. Mantener este registro es de vital
importancia, pues uno de los cambios que se estan tratando de realizar dentro de la CPS es
poder definir un criterio de compra para las donaciones monetarias de acuerdo a las
necesidades, como también un criterio de reparticion de las donaciones que tienen entre las

diferentes Redes de Ollas.

5.1.1.2 Dificultades presentadas

A lo largo de la reunion, escuchando los comentarios intercambiados entre los
representantes de las ollas y la comision de acopio, quedaron expuestos algunos de los

principales problemas que tiene en la actualidad la Red Villa Espaiola.
5.1.1.2.1 Punto de Acopio

El Galpéon de Corrales cumple con ftriple funcion, la zona de acopio la tienen
separada en un cuarto donde van juntando las donaciones a medida que las consiguen, ya
sean de donantes particulares como las provenientes de la CPS. El principal problema raiz

que se detecto fue la gestion y organizacion de todos estos alimentos.

En primer lugar, no hay un correcto seguimiento de las donaciones, por lo tanto al
momento de tener que realizar la reparticién de alimentos se desconoce las cantidades de
los mismos. Citando a un voluntario de la comision de acopio: “llego aceite, pero ni lo
contamos, sabemos que hay bastante”. Esto se debe principalmente a que no todos los
dias se encuentran presentes en el Galpoén los mismos voluntarios, por lo tanto al momento
de recibir donaciones particulares simplemente lo colocan en el lugar designado pero se
olvidan de la cantidad y no lo registran. Ademas, las visitas a la CPS en busca de alimentos
tampoco estan designadas a la misma persona, dado que se basa todo en trabajo voluntario

y no siempre los mismos estan disponibles para el transporte de alimentos. Esto genera que
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para determinado insumo existan discrepancias respecto a la cantidad total disponible, por
lo que hacen una estimacion aproximada mirando el tamafo y altura de la pila de dicho
alimento. Hasta el momento se manejan simplemente con una lista, escrita a mano, donde

se encuentran los alimentos presentes sin detallar las cantidades.

En las reuniones de la coordinadora, la comision de acopio comunica estos
alimentos junto con una cantidad estimada de los mismos, y en base a esto, todos en
conjunto, es decir entre 10 - 15 personas, comienzan a discutir las posibles maneras de
repartirlos. Esto lo realizan cada vez que tienen donaciones, es decir que la manera de
repartir las donaciones varia dependiendo de la reunion en que se realizé y las personas
que estuvieron presentes, no existe ningun tipo de estandarizacién. El principal problema de
esto es que luego se generan discusiones entre los representantes de las ollas que

estuvieron presentes y los que no.

La comision de acopio es consciente de que CPS promueve la idea de repartir las
donaciones de acuerdo a las porciones brindadas semanalmente por cada olla. El problema
es que no siempre pueden estar seguros de dichos valores pues algunas de las ollas tienen
una comunicacion débil con la coordinadora de Villa Espafola y por lo tanto es complicado

estar al tanto de todas.

No solo existen dificultades con la toma de decisiones al momento de repartir los
alimentos sino que también en el trabajo practico de la reparticion. La principal causa de
esto es que las donaciones que se juntan en el lugar designado no se encuentran
ordenadas correctamente, por lo que al momento de tomar alimentos se pierde bastante

tiempo, razon de desmotivaciéon para participar del proceso por parte de las ollas.

El fraccionamiento de las donaciones las realizan con una balanza, sin embargo, no
todos tienen conocimiento de su correcto uso, por lo que se generan diferencias en las
cantidades finales entre paquetes. Comentan que muchas veces la balanza no la calibran
previo al pesado, como también la apoyan en superficies irregulares por lo tanto el pesaje

no es correcto.

5.1.1.2.2 Relacion entre la Red Villa Espanola y CPS

En primer lugar, cabe destacar que al momento de presentarnos frente a los
concurrentes a la reunioén, al mencionar el nombre de SolidaridadUY no lo reconocieron del
todo, fue cuando se menciona la CPS que hicieron la conexién. Es esto el primer indicio de
un desconocimiento por parte de las Redes de Ollas de quien es en realidad que esta a

cargo de la organizacion de estas donaciones mayoritarias. Lo cual es mas marcado por
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parte de los duefios de ollas, unicamente los voluntarios dentro de la comisién de acopio
supieron contestarnos y contarnos cosas sobre la CPS. Los duefios de ollas asocian en su
totalidad las donaciones a la comisién de acopio, y SolidaridadUY comenta no tener

problemas con esto.

Como se menciond anteriormente, una de las principales tareas de la comision de
acopio es comunicarse con CPS para mantener los datos actualizados. Sin embargo,
mostraron preocupacion sobre esto dado que plantean que el método actual que tiene CPS,
el cual consiste en llenar una planilla excel, no les resulta sencillo y por lo tanto es necesario
que alguien de la Coordinadora Popular de forma presencial los ayude con ello. Esto genera
que los datos no estén de forma continua actualizados y por lo tanto muchas veces se

pierden datos utiles y necesarios.

Hoy en dia las donaciones que gestiona CPS se almacenan en AUTE, uno de los
Puntos de Acopio a visitar en el desarrollo de la pasantia. Teniendo en cuenta que al
momento se desconoce la interna del trabajo voluntario en este lugar, de acuerdo con lo
planteado por la comisidon de acopio, parece existir un gran problema en cuestion al

fraccionamiento de los alimentos.

Mencionaron que en la ultima reparticion de donaciones, la Red Oeste se quedo con
toda la sal correspondiente a ellos como también la de Red Villa Espafiola. Al averiguar
sobre el tema, resultdé que al momento de hacer la divisidon de la sal entre las dos redes, no
tenian como hacerlo o donde almacenarlo para que cada red se llevara lo que le
correspondia. La solucion al problema se hizo entre coordinadores de cada red
respectivamente, sin la participacion de CPS, y la decision final fue que la Red Oeste le
diera a Villa Espafiola fideos a cambio de llevarse la sal. La gran preocupacién que surge a
partir de este problema es que los fideos son uno de los alimentos basicos, y la Red Oeste
es una de las que mayor dificultad tiene de abastecimiento. Por lo que, la decisiéon tomada

fue bastante perjudicial y seria necesario tener algun tipo de protocolo respecto a esto.

5.1.1.2.3 Relacion entre la Red Villa Espainola y las ollas que nuclea

Con respecto a cuestiones mas internas propias de la Red Villa Espafola, la
comunicacion entre las ollas y los organizadores de la red, es decir la comision de acopio,
es muy variable dependiendo de la olla en cuestion. La comunicaciéon se da unicamente
mediante un grupo de whatsapp. En el mismo se encuentran alrededor de 30 personas,
dado que al menos hay un representante de cada olla, mas los voluntarios dentro de la
comision. El primer problema a destacar respecto a esto, es que muchas veces los

comunicados importantes, como por ejemplo que hay alimento para repartir, quedan
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perdidos entre medio de muchos mensajes dado que continuamente todos estan

conversando.

Aparte de comunicarse de esta manera, la idea es que al menos un representante
de cada olla pueda estar presente en la reunion de la coordinadora y asi participar en las
decisiones, principalmente aquellas en las cuales se reparten alimentos, dado que ademas
ayudan en la division en si. Sin embargo, queddé en evidencia que una importante parte de
las ollas pertenecientes a la red no concurren practicamente nunca, lo cual genero varias

discusiones entre los presentes.

Existe una preocupacion generalizada porque dichas ollas no estan participando
pero aun asi reciben donaciones. Hay especulaciones de que se estarian aprovechando de
la posibilidad de conseguir mas insumos cuando en realidad no los necesitan. Segun
cuentan la razon de dicha sospecha surge de que en determinado momento donde habia
escasez de cocoa en el Punto de Acopio, alguna de estas ollas ofrecieron dar lo que ellos
tenian de sobra. Ademas, muchas veces cuando se les insiste en que participen de las
reuniones, inclusive ofreciéndoles plata para pagarles el boleto o irlos a buscar y llevar en

vehiculo, aun asi se rehusan a participar.

Todo esto generd que se manejara la posibilidad de tener algun protocolo en funcion
de las faltas para penalizar aquellas ollas que no participen de las reuniones, la medida a
tomar que proponen es que no participen de la reparticion de alimentos. Lo cual si bien
pueda llegar a sonar un poco drastico, la mayoria estuvo de acuerdo con el comentario
realizado por una duefia de merendero que fue el siguiente: “si la respuesta a la penitencia

es bajarse de la coordinadora, entonces bajate porque en realidad no lo necesitas tanto”.

5.1.1.3 Posibilidad de mejora

En base a la informacién recabada, si bien la idea original de la pasantia consistia
en enfocarse en los problemas relacionados con la comunicacion entre las Redes de Ollas y
la Coordinadora Popular Solidaria, parece existir un problema mayor en los Puntos de

Acopio relacionado con la reparticion y fraccionamiento de las donaciones.

La eleccion final del problema a tratar dependera de las demas visitas a realizar en
diferentes redes, pero de acuerdo con los comentarios intercambiados con CPS, la
organizacion de los alimentos dentro de los Puntos de Acopio, en principio, parece ser

general a todos.
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Vale la pena resaltar que existe motivacién por parte de la Red Villa Espafiola a
proponer algun tipo de mejora respecto a este tema. En determinado momento se mencioné
por parte de algunos voluntarios de ollas que seria interesante poder proponer un protocolo
de division de alimentos, de esta manera todas las ollas y merenderos que decidan formar
parte de la red saben que esas son las reglas basicas por las cuales se manejan, y asi

disminuir problemas entre ellos.

5.1.2 Red Sindical

La Red Sindical esta categorizada dentro de la Coordinadora Popular Solidaria como
una red con alto nivel de organizacién y de abastecimiento, la misma se encuentra
localizada en el edificio de AUTE (Agrupacion de funcionarios de las Usinas y
Transmisiones Eléctricas del Estado). La Red se caracteriza por estar impulsada por la
solidaridad de varios sindicatos trabajando en conjunto, como menciona una de las

representantes “siempre funcionamos a pura fuerza militante”.

Previo a la situacion de pandemia, ellos ya tenian organizadas diferentes actividades
dentro de AUTE trabajando por ejemplo con nifios de bajo nivel socio-econémico. A partir
de marzo, en vista de que la situacion empeoraba, decidieron abrir su propia olla “Olla
Sindical Popular y Solidaria: Contagiando Solidaridad”, la cual esta actualmente fuera de

funcionamiento.

La visita realizada fue en comunicacién con una de las voluntarias dentro de la
organizacion de la olla, con la cual se pudo conocer mejor el funcionamiento de la olla
durante el tiempo que estuvo en funcionamiento, la organizacién del punto de acopio propio

de ellos y cual es la situacion actual en la que se encuentran.

5.1.2.1 Olla Contagiando Solidaridad

En sus origenes la olla comenzé repartiendo viandas con almuerzo todos los dias de
la semana, en determinado momento llegaron a superar las 1.000 viandas diarias, sin
embargo con el pasaje de los meses cuando los voluntarios comenzaron a recuperar sus
jornadas de trabajo presenciales tuvieron que ir disminuyendo la periodicidad hasta que

finalmente a fines de setiembre decidieron cerrar del todo.

La particularidad de esta Red es que, a diferencia de las demas ollas, la gente no se
acercaba a la olla para buscar su plato de comida, siempre tuvieron una excelente
organizacion respecto a logistica del transporte y ellos mismos repartian las viandas en

barrios cercanos. Dentro de la cocina se empezaba la jornada de trabajo voluntario a las
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8:00 de la mafana preparando la comida, y tenian definido el horario de levante de las
viandas, del cual generalmente se encargaba el sindicato del taxi con sus vehiculos

particulares.

Se preparaban viandas de aproximadamente entre 600 - 700 gr de comida, las
cuales eran muy variadas en relacion con los alimentos que incluian, dado que nunca
tuvieron problemas en conseguir alimentos y en contraste con la mayoria de las Redes de
Ollas conseguian carne y verduras facilmente. Las principales ventajas que permiten esta
buena disposicién de comida fueron, en primer lugar, que disponen de varios freezer y
heladera pudiendo guardar cualquier alimento perecedero, y que los alimentos los compran

con plata propia de los sindicatos por lo que siempre estuvieron bien abastecidos.

Figura (5.1). Imagen de las viandas repartidas por la Olla Contagiando Solidaridad entre los

meses de Marzo y Setiembre del 2020.

5.1.2.2 Situacion actual

Entendiendo que al momento de tener que cerrar la olla se encontraban repartiendo
aproximadamente 700 viandas por semana, decidieron cambiar la modalidad de ayuda
solidaria para no dejar a esas personas sin una solucién. Por lo que actualmente se
encuentran repartiendo alimentos que ellos compran directamente a las ollas y merenderos
que estan en la zona, y a las personas que ellos abastecian los dirigieron a alguna de estas

ollas.

Cabe destacar que, si bien esta Red esta incluida dentro de la lista de CPS para la
reparticion de las donaciones, generalmente hay comunicacién entre ellos y los alimentos
correspondientes a la Red Sindical terminan con un destino diferente. Esto se debe a que la
propia Red entiende que hay otras con mayores necesidades y complicaciones por lo que

no les parece justo quedarse con dichas donaciones.
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5.1.2.3 Puntos de Acopio

Vista la necesidad de espacio para las donaciones que llegan a CPS, los
funcionarios de AUTE proporcionaron un cuarto para funcionar como Punto de Acopio de la
coordinadora. Es a partir de este lugar de donde las diferentes Redes de Ollas retiran los
alimentos que les corresponden, el retiro se hace a partir de determinadas personas
declaradas como referentes de cada Red permitiéndoles el uso de la llave de acceso al
Punto de Acopio para retirar los alimentos correspondientes. Durante este proceso no
siempre se encuentra presente un representante de CPS para hacer el correcto
seguimiento, el mismo se hace mediante comunicaciones particulares entre los referentes

de la Red y la coordinadora.

Figura (5.2). Fotos tomadas del Punto de Acopio de CPS en AUTE, 5 de Noviembre del 2020.

Como Red Sindical tiene un Punto de Acopio por separado al de CPS porque
entienden que se manejan de forma mas independiente dado que los alimentos que
consiguen es a partir de la plata propia de los sindicatos. Ahondando un poco mas sobre la
organizacién del Punto de Acopio de ellos, se llegé a la conclusion de que por el momento
no estarian necesitando apoyo por parte de SolidaridadUY. Destacan que gracias a

acuerdos internos entre ellos hasta el momento se han desenvuelto sin mayores problemas
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y se encuentran bien organizados, por lo que entienden que vale mas la pena concentrarse

en otras Redes de Ollas.

5.1.3 Red al Sur

La Red al Sur se caracteriza por ser una red de ollas y merenderos con bajo nivel de
organizacion y alto nivel de abastecimiento dentro de la Coordinadora Popular Solidaria. La
misma nuclean ollas y merenderos ubicados principalmente en Ciudad Vieja, el Punto de
Acopio de ellos se encuentra en Radio Pedal, San Salvador 1510 esquina Martinez Trueba.
La visita realizada consistioé en la participacion de una de las reuniones semanales que tiene
la Red para la discusion de temas internos. La misma no se realizé en el Punto de Acopio,
el cual no fue posible visitar pues no tienen la posibilidad de coordinar una visita dado que la

busqueda de los alimentos por parte de las ollas es puramente a demanda.

5.1.3.1 Caracteristicas generales de la Red

El publico de esta red suele ser mayoritariamente migrantes, los cuales no tienen
una olla y/o merendero fijo al cual siempre concurren dado que van turnando entre las
diferentes opciones de acuerdo a los dias que estan abiertos. Esto genera que en general
todas las ollas y merenderos deban de trabajar con grandes cantidades de porciones,

aproximadamente 600 porciones diarias, pues practicamente todos concurren.

La principal caracteristica de esta red, y que la diferencia de las demas, es la
importancia que tiene la politica en la toma de decisiones. Se encuentran completamente
negados a recibir cualquier tipo de ayuda que provenga del gobierno, pues sienten que
deberia ser el gobierno el encargado de repartir los alimentos y no ellos, por lo tanto esa
“indignacion” genera opiniones muy fuertes. Citando a uno de los presentes, “es un derecho
fundamental la alimentacion y no deberian basarse en voluntarios para alimentar a la

gente... no se puede depositar la responsabilidad en los vecinos”.

A la reunién concurrida asistidé un representante de REDALCO, organizacion que
con el apoyo del INDA (Instituto Nacional de Alimentacién) donan frutas y verduras a las
ollas y merenderos populares. Sin embargo, la red se mostré muy en contra con la
propuesta de REDALCO, por varias razones, pero principalmente porque una de las
exigencias del INDA es que consigan los datos de los que reciben las donaciones.
Condicién con la cual no estan dispuestos a trabajar pues no quieren que el estado tenga
sus datos personales, que si reciben donaciones de frutas y verduras se encargaran ellos

de conseguirla ,cueste lo que cueste, pero no formaran parte de esta propuesta.
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Cabe destacar que REDALCO cambió las condiciones sobre el tema datos a lo cual ellos se sumaron a la propuesta


La fuerza que tiene la politica dentro de esta red llega a niveles que podrian
considerarse desventajosos con respecto a el objetivo principal de las ollas el cual es
brindar alimento a aquellas personas que no puedan conseguirlo. No estan de acuerdo en
aceptar ningun tipo de recomendacion respecto a bromatologia, inocuidad, seguridad
alimentaria, inspecciones, entre otros. Ademas, disponen de cierta plata propia, la cual
prefieren destinarla a afiches con la frase “Estado ausente ollas presentes” para demostrar
su postura, y no comprar por ejemplo carnes que es el alimento mas problematico a

conseguir mediante donaciones.

5.1.3.2 Reparticion de alimentos

La forma de trabajo de la Red al Sur es basicamente a demanda por parte de las
ollas y merenderos. Una de las principales razones de que funcione de esta manera es que
la gran mayoria consigue donaciones de forma particular, por lo que entienden como Red
que cuando reciben alimentos por parte de CPS simplemente quedan en el Punto de Acopio
en la espera de alguna olla y/o merendero que no pudiera conseguir por sus propios
medios. Las donaciones particulares que las ollas reciben no son repartidas entre las demas
de la Red, incluso cuando reciben cantidades de sobra, aspecto que contrasta bastante con

la Red Villa Espanola.

Ademas, la organizacion de las ollas es practicamente independiente, en
determinado momento un duefo de olla comentd que estd por comprar sal y salsa de
tomate de un proveedor con precios interesantes y la respuesta del resto de la Red fue no
sumarse al pedido. Este aspecto fomenta el pensamiento de que la Red al Sur funciona
mas como un grupo para discusiones politico partidarias, que una coordinadora de las ollas

y merenderos que nuclean.

Uno de los aspectos mas importantes que influye en el desarrollo de la presente
pasantia es que no existe ningun tipo de fraccionamiento de las donaciones recibidas por
CPS, e incluso no tiene intencién de que se realice esta actividad. En la visita una unica olla
retird todo el orégano, pimentdén y adobo, dado que lo necesitaba y es comun que retiren

esas grandes cantidades.

5.2 Elecciéon de Red para desarrollo de mejoras

La idea original de la pasantia consistia en recorrer al menos cinco Redes de ollas
populares de Montevideo, relevar informacién acerca del funcionamiento de las mismas y

plantear un proceso de mejora que se pudiera generalizar lo mas posible entre todas las
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diría lo contrario, que funcionan en base a una postura "autonomista" por lo cual cada olla mantiene su autonomía frente a las demás y además la red en su conjunto mantiene su autonomía no estando de acuerdo con la intervención de instituciones, agrupaciones político partidarias (lo cual es una definición de toda la coordinadora porque no quieren que se haga "campaña" con las ollas), el estado mismo, etc. Ellos defienden más lo que sería los principios del anarquismo libertario: es posible organizarse autónomamente y las instituciones o la existencia de un estado no es necesario. Menos la politica partidaria.


visitadas. Lamentablemente, en el correr del primer mes y medio, se traté de entablar

comunicacion con estas redes, tarea la cual no fue posible concretar en varias ocasiones.

Dada la emergencia sanitaria que comenzé en Marzo del presente afo, si bien
algunas ollas y merenderos populares ya existian, muchos de ellos comenzaron junto con la
pandemia como respuesta al aumento de los desempleados, por lo que este tipo de
movimientos barriales comenzaron a ser mas reconocidos por el publico en general. Lo cual
fomento el desarrollo de varias actividades por diferentes organizaciones publicas y
privadas, que segun comentarios realizados por representantes de diferentes redes en
determinado momento comenzaron a presentarse en las reuniones que ellos tienen

pautadas sin previo aviso.

Esto generé un ambiente desventajoso para el desarrollo de la pasantia, pues no
estaban dispuestos a recibirnos con tanta voluntad. Se generaron confusiones acerca de
quienes formaban parte de SolidaridadUY y quienes no, siendo esta la Unica organizacion
que ellos reciben con brazos abiertos. La razén principal de esto es que necesitan ver que
el apoyo va a ser desde un lugar donde se escuchen sus opiniones y con su propia
participacion, como dirian algunos de ellos “no estamos para recibir iluminados”. Sin
embargo, poder demostrar esa participacion implica que se visiten las redes, y al no recibir

respuesta por parte de algunas esto no fue posible.

A parte de esto, algunas redes visitadas como la Red Sindical ya se encuentra muy
bien organizada, por lo cual no tendria sentido involucrarse con ellos dado que se visitaron
Redes con mayores problemas. Respecto a la Red al Sur, si bien no se encuentran bien
organizados, no estan completamente abiertos a cambiar la forma de trabajo actual
respecto a la actividad de reparticion de alimentos, siendo este el enfoque de la presente
pasantia. Entendiendo que estas organizaciones barriales provienen de la solidaridad de los
vecinos, no justifica ir en contra de su propia voluntad dado que es todo es trabajo

voluntario.

Dadas estas perspectivas es que se decide por concentrarse en plantear un proceso
de mejoras con la Red Villa Espafiola, con la cual a lo largo de los meses se logro llegar a
un nivel de confianza lo suficientemente alto como para que propusieran ellos mismos que
sea participe de las reuniones de coordinadores. Esto permitié un intercambio muy rico para
encontrar soluciones enfocadas en la actividad de reparticion de alimentos, que al dia de

hoy es cadtico.
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5.3 Actividades de mejora en Villa Espanola

5.3.1 Fraccionamiento de los alimentos

Desde el comienzo de las visitas, uno de los problemas planteados por parte de los
coordinadores de la Red fue el fraccionamiento de las donaciones, es decir, determinar

cuanto le corresponde a cada olla y/o merenderos llevarse de cada alimento.

Hasta el momento la forma de dividir los alimentos ha sido siempre de forma
equitativa, todos reciben la misma cantidad. Sin embargo, ellos entienden que no es del
todo justo, porque una olla con mayor cantidad de porciones o que se encuentra en

funcionamiento mas dias requiere de mayor cantidad de alimentos.

La Coordinadora Popular Solidaria esta en proceso de desarrollo de un modelo que
determina, en funcién de la cantidad de porciones brindadas, cuanto le corresponde a cada
Red de Ollas del total de las donaciones recibidas en CPS. Ademas, con este mismo
modelo quedaria establecido como gestionar correctamente la donacién monetaria, de esta
manera se podra decidir cuanto comprar de cada alimento. Si bien por el momento la idea
seria aplicar el modelo para la solucién de estos dos aspectos, es posible también trabajar
con el mismo, a partir de datos particulares de cada Red de Ollas, ayudando a la

determinacion de la cantidad a recibir por cada olla y/o merendero por separado.

En vista de esa posibilidad se conversé con la Coordinadora de Villa Espafiola
acerca del tema para conocer la respuesta a esa posible solucién, y la misma no fue buena.
En primer lugar, se oponen rotundamente a que el fraccionamiento de alimentos se haga en
base a la cantidad de porciones brindadas, si bien entienden que ese es un factor que
determina una clara diferencia entre las cantidades necesarias de alimentos entre las ollas,
no estan dispuestos a que ese sea el criterio. La razén de esto es que, cuando una olla y/o
merendero informa acerca de la cantidad de porciones diarias puede mas facilmente mentir

acerca de dicho valor.

Los coordinadores de la Red proponen que el fraccionamiento de los alimentos se
haga en base a la cantidad de dias que se encuentran en funcionamiento cada olla y
merendero, entienden que esta seria la unica manera de mantener ese control y orden que
lograron llegar a tener durante estos meses como coordinadora. Ellos mismos se encargan
de ir recorriendo para verificar que la cantidad de dias que dicen estar abiertos sea verdad.

Ademas, en esas visitas se encargan de cuantificar la cantidad de porciones por su propia
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cuenta, en conocimiento de que CPS necesita un valor promedio de porciones para la

division de las donaciones entre diferentes Redes de Ollas.

En particular, la propuesta planteada por la Red consiste en 3 diferentes categorias

para el fraccionamiento:

e Categoria 1: 1 a 2 dias abiertos por semana
e Categoria 2: 3 a 4 dias abiertos por semana

e Categoria 3: 5 0 mas dias abiertos por semana

El mayor obstaculo a vencer para poder llegar a un resultado positivo en cuestion al
fraccionamiento es que no aceptaran ningun tipo de modelo que determine por parte de
CPS la cantidad que le corresponde a cada olla y/o merendero de forma directa. Es decir,
no quieren de ninguna manera que CPS forme parte de las decisiones a tomar entre el
Punto de Acopio y ollas, aceptan que ellos determinen la cantidad que le corresponde
recibir a cada Punto de Acopio de todo Montevideo pero nada mas que eso. Citando a una
coordinadora acerca de este tema, "creamos que este bien o esté mal el criterio que usan,
en eso no nos metemos y confiamos, vamos a recibir lo que ellos nos designen vy listo, pero

desde el punto de acopio hacia las ollas ahi la decisién va a ser nuestra".

Como solucién a esto se trabajard con los coordinadores de la Red Villa Espafiola
para conocer realmente cuales son sus necesidades respecto al fraccionamiento, y luego se
plantean todas estas inquietudes y opiniones a Camila Condon, siendo ella la encargada del
modelo por parte de CPS. De esta manera se modificard el modelo lo mas posible para
adecuarse correctamente a la red en cuestion y asi poder plantearles dicha solucion,

esperando asi que acepten el modelo.

5.3.1.1 Intercambio realizado con los coordinadores de Villa Espanola

La necesidad real es tener una guia de fraccionamiento en la cual basarse para
hacer la reparticion, lo cual no implica que siempre se vaya a seguir al pie de la letra. En el
momento mismo de la reparticion muchas veces algunas ollas dicen, por ejemplo, “a mi
fideos no porque ya consegui de otra parte”. Actitud que valoran muchisimo y fomentan
continuamente en ese ambiente que han creado, haciendo mucho hincapié en que les llevd
su tiempo como coordinadora generar ese ambiente “honesto y solidario”, dirian ellos, y no

estan dispuestos a cederlo.

Opinan que si el dia de mafana las ollas se enteran de que estaria determinado

desde CPS lo que les corresponde a cada una, toda esa cultura que armaron se va a

21



perder, y de alguna forma algunas ollas irian a buscar sus donaciones de forma particular y
el intercambio que se genera entre ollas al momento de repartir se perderia. Por lo tanto, el
objetivo es poder adaptar el modelo lo mas posible a la situacion particular de Villa
Espafola, para que asi sea mas aceptado por ellos. Entendiendo en todo momento que los

resultados obtenidos a partir del mismo se otorgaran directamente a los coordinadores.

Para la adaptacion del modelo fue necesario discutir diferentes aspectos con los
coordinadores, para que asi sea lo mas certero posible. En primer lugar, se debieron
actualizar todos los datos correspondientes a la cantidad de ollas y merenderos que se
nuclean en la Red, ademas de la cantidad de dias que se encuentran en funcionamiento

cada uno. Los resultados fueron los siguientes.

OLLAS MERENDEROS
Categoria 1 9 6
Categoria 2 8 2
Categoria 3 1 3
Total 18 11

Tabla (5.1). Datos actualizados de la Red Villa Espafiola. Elaboracién propia.

Luego, se realizdé una lista de necesidades de los alimentos tipicos para ollas y
merenderos, basado en las cantidades reales que ellos utilizan al cocinar. Si bien existen
recetas recomendadas por parte de Audyn, de acuerdo a la opinion de ellos muchos de
esos valores no son del todo correctos. Dadas estas perspectivas, es que se determinan

estas cantidades para utilizarlas como referencia en el armado del fraccionamiento.

OLLA
Fideos 10 - 12 kg Lata arvejas / choclo 7
Arroz 12 kg Lata porotos 7
Lentejas 5 kg Cebolla 2 kg
Polenta 10 kg Morrén 1 kg
Aceite 1,5 L Papa 5 - 6 kg
Sal 1,5 kg Zapallo / calabacin 2 unidades
Pulpa tomate 8 - 9 L Carne (alitas pollo) 5 - 6 kg

Tabla (5.2). Cantidades aproximadas utilizadas en las comidas realizadas en una olla.

Elaboracién propia.
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MERENDERO

Huevos 30 unidades Royal 200 gr

Harina 4 kg Cocoa 1-1,5 kg

Harina de maiz 1 - 1,5 kg Leche polvo 3,5 kg

Aceite 3 L Azucar 1,5 kg + 3 kg (para 3,5 kg leche polvo)

Tabla (5.3). Cantidades aproximadas utilizadas en las comidas realizadas en un merendero.

Elaboracién propia.

Por ultimo, para la correcta adecuacién del modelo a la Red Villa Espariola cabe
destacar los siguientes puntos. Los alimentos base de las comidas en las ollas son: fideos,
lentejas y arroz. Es decir, cuando se cocina con alguno de ellos, ninguno de los otros dos se
utilizan, por lo tanto se define una serie basica para las ollas de Fideos - Lentejas - Arroz (F
- L - A). Originalmente la polenta se encontraba incluida en esta serie, pero a menos que
tengan suficiente pulpa de tomate, lo cual en general no sucede, decidieron descartar las
comidas a base de polenta por las complicaciones que implica al momento de la limpieza.
Actualmente la polenta se utiliza para hacer postres, tales como torta de polenta, y no

deberia de estar incluido entre los basicos.

Esta serie basica determina que, de acuerdo a la categoria correspondiente de cada
olla, si se turnan las comidas en ese orden, tendran que cocinar una cierta cantidad de
veces con fideos, otra cantidad con lentejas y por ultimo otra con arroz. La idea es que el
fraccionamiento tenga en consideracion esto al momento de determinar las cantidades

totales de estos alimentos basicos.

Finalmente, hay que tener en cuenta que el apoyo por parte del Punto de Acopio a
las ollas y merenderos es unicamente un suplemento a las cantidades totales que cada uno
necesita, por lo tanto, las cantidades a repartir no tienen que abarcar el total de las
cantidades estipuladas por ellos que son necesarias. Las cantidades necesarias deberan

ser tomadas Unicamente como guia y no como objetivo a alcanzar.

5.3.1.2 Modelo de CPS

En comunicacion con Camila Condon se pudo concluir que el modelo planteado por
parte de CPS no abarca la necesidad planteada por los coordinadores de la Red Villa

Espafiola respecto al fraccionamiento de los alimentos.

El objetivo principal del modelo es determinar como realizar las compras mensuales

de alimentos que se haran con las donaciones monetarias. De acuerdo a la cantidad
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promedio de porciones brindadas por cada una de las Redes de Ollas en Montevideo, se
determina qué porcentaje del total de porciones representa cada una. Por lo tanto, el mismo
porcentaje se debera aplicar al monto total mensual para determinar asi el dinero
correspondiente de cada Red. De esta forma, los coordinadores dentro de cada Red podra

decidir como gestionar ese dinero al momento de realizar la compra mensual.

Los datos recabados al momento por parte de la Coordinadora Popular Solidaria son

los siguientes.

Cantidad de porciones FRIEIE I
Red . representa del
servidas por semana
total
Red de Cerro Autonomia y Vida Digna 4736 16,0%
Red al Sur 3645 12,3%
Coordinadora Solidaria Villa Espafiola 5940 20,1%
Red de Ollas Bella Italia 4250 14,4%
Brigada José Artigas 3500 11,8%
Red Solidaria Barrio Lavalleja 3320 11,2%
Red Canelones 550 1,9%
Solidaridad Carbonera 3600 12,2%

Tabla (5.4). Datos de porciones promedio brindadas de las Redes de Ollas dentro de CPS.

Fuente: tabla de datos obtenida por medio de la Coordinadora Popular Solidaria.

En vista de que los coordinadores de Villa Espafiola plantearon que las recetas de
Audyn no son del todo correctas, se actualizo el sector correspondiente a dicha red en el
modelo. A partir de estos valores, el modelo permite cuantificar las necesidades totales de
toda la red respecto a cada alimento. Por lo tanto, al momento de plantearles a los
coordinadores el monto que les corresponda, recibiran también estas cantidades.
Entendiendo que el monto no sera suficiente para abarcar todo, los coordinadores seran los
encargados de tomar la decision de cémo repartir la plata que les corresponda en los

diferentes alimentos.

Una vez planteados estos cambios los coordinadores se vieron mas abiertos al
modelo, sin embargo, dado que el mismo no les proporciona una guia de fraccionamiento

como ellos solicitan se continu6 trabajando en la misma por separado.
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5.3.2 Reparticion de los alimentos en la actualidad

En una de las visitas realizadas se participo de la actividad de armado de pedidos de
alimentos para las ollas y/o merenderos de la Red. En la misma fue evidente un caos
general el cual entorpecié mucho la actividad, hubieron varios errores en algunos pedidos
armados y el tiempo dedicado fue mayor al necesario. Dadas estas perspectivas es que se

decide por el desarrollo de un protocolo de reparticion de alimentos especifico para la Red

Villa Espafiola.

Para la correcta descripcion de la actividad se decide realizar un diagrama de
recorrido, en el cual se detallen las diferentes actividades desarrolladas. De esta manera
quedan en evidencia los diferentes problemas que se observaron en la visita, y por lo tanto
se le mostrara a los coordinadores para que puedan ver la actividad desde afuera y asi

entender que se necesita una mejora.

En primer lugar, se realiza un layout del Punto de Acopio para tener una mejor idea

del espacio de trabajo disponible. Se adjuntan ademas fotos del espacio.

s | Entrada |
[ [
REFERENCIAS Banco
D Mesa movible
D Mesada no Mesa de
movible apoyo
D Cuarto de Q0
acopio para olla e =
y merendero § 2 Arreglo de mesas o
E | 8 para formar la 3
D Banco movible < mesa principal o Mesa de
apoyo
Mesada para donaciones
de gran tamafio
Mesa de apoyo Freezer Entrada
| |
1 1
Cocina olla Radio s de”pan
Acopio principal pard ona

Figura (5.3). Layout del Punto de Acopio de Villa Espafiola. Elaboracién propia.
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Figura (5.4). Fotos tomadas del Punto de Acopio de Villa Espafiola.

A continuacion se representan las diferentes actividades realizadas en el diagrama
de recorrido correspondiente, las cuales se enumeran para representar un orden. Cabe
destacar que durante el desarrollo de las mismas en realidad no se siguio dicho orden, pues
la mayoria se fueron haciendo en simultaneo y dependiendo de la persona en qué orden.
Se debe tener en cuenta también que se representan uUnicamente los movimientos
realizados por 5 personas presentes de un total de 10 aproximadamente, cada una
representada con un color diferente, por lo que los cruces de flechas se daban en mayor

cantidad. Las actividades enumeradas son las siguientes:

Retiro de los alimentos del cuarto de acopio.

2. Separado de los diferentes alimentos sacados y la inspeccion de las bolsas para que
esté en correctas condiciones para repartirlas.

3. Traslado de los diferentes alimentos a los pedidos a armar para las ollas y
merenderos.

4. Armado de las bolsas con frutas y verduras. En general son los unicos alimentos que
se fraccionan en el momento porque es cuando los consiguen.

5. Traslado de las bolsas de frutas y verduras a los diferentes lugares designados para
el armado de los pedidos.

6. Movimientos realizados por el coordinador encargado de hacer el registro de salidas
de alimentos, quien debié moverse por todo el espacio controlando que los pedidos
tengan las cantidades correctas de cada alimento.

7. Devolucion de los alimentos no repartidos al cuarto de acopio.
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Figura (5.5). Diagrama de recorrido de la actividad de reparticion participada en la visita.
Elaboracién propia.

Uno de los principales problemas durante el desarrollo de la actividad fue que todos
los presentes querian formar parte de la actividad, por lo tanto habia muchos movimientos
de personas en simultaneo. Sumado a esto, cada uno de ellos iba retirando los alimentos en
diferentes ordenes, es decir no se reparte primero todos los fideos y después el arroz, cada
uno iba retirando y colocando en pedidos sin criterio.

Esto gener6 que al finalizar, cuando cada uno debia de guardar lo que le
correspondia, en varias ocasiones algunos pedidos tenian menor o mayor cantidad de la
correcta de determinado alimento, provocando asi que se tuvieran que controlar todos los

pedidos nuevamente.

5.3.3 Protocolos reparticion propuestos

Para el planteo de posibles protocolos de reparticion se deben tener en cuenta
algunos aspectos que deben de respetarse pues asi lo desean los coordinadores de la Red.
En primer lugar, dentro del cuarto de acopio es necesario que se encuentre al menos un
coordinador, es decir no es posible que los duefios de ollas ingresen por su propia cuenta y

retiren los alimentos que les corresponden. Ademas, tareas grandes tales como reparticion
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y registro de salidas, también deben de estar a cargo de al menos un coordinador, dado que
son ellos los que estdn mas al tanto de los numeros. En el fraccionamiento de frutas y
verduras hasta el momento no era necesario tener un coordinador dado que la medida era
colocar en una bolsa que consiguen hasta que sea posible cerrarla. Teniendo en cuenta que
se pondra a prueba la guia de fraccionamiento, las cantidades de verduras se encuentran

definidas por lo que es posible que sea necesario tener un coordinador.

Los objetivos principales a cumplir con las propuestas son, minimizar los traslados
de alimentos entre el cuarto de acopio y los pedidos a armar. En caso de que los
movimientos sean necesarios, realizarlos lo mas ordenados posibles. Asignar puestos de
trabajo a los duefios de ollas de manera tal que no exista un exceso de movimientos en el

lugar de trabajo, los cuales entorpecen aquellos traslados que son inevitables.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos antes planteados, se llegan a dos posibles
protocolos de reparticion. El primero se basa en la reparticion por pedidos, es decir se
arman de a una vez cada pedido de olla y/o merendero. El segundo es una reparticién por
lotes, es decir por alimento, se comienza repartiendo todo lo correspondiente a un alimento
y luego se continua con otro, hasta completar todos los pedidos al mismo tiempo. Los
mismos seran presentados a los coordinadores para discutir cual seria el mas adecuado,

llegando asi a un protocolo en conjunto.

5.3.3.1 Reparticion por pedidos

El camino ideal a realizar por un duefio de olla en esta propuesta es el siguiente:
armado de su pedido en el cuarto de acopio, retiro de los fideos, retiro de bolsas de frutas y
verduras, retirarse del Punto de Acopio. Sin embargo, esto no es posible de realizar pues se

darian cruces de intereses.

En primer lugar, si los pedidos fueran armados en el cuarto de acopio y luego el
duefo de olla se retira con sus alimentos, dado que los demas presentes no podrian ver del
todo bien los alimentos que estan retirando podria fomentar que surjan sospechas entre
ellos. Por lo tanto, es necesario encontrar un modo en el cual los pedidos queden, al menos

un cierto tiempo, a la vista de todos los presentes.

Teniendo esto en cuenta, se propone que luego de armado el pedido en el cuarto de
acopio que se retiren las bolsas de frutas y verduras, pero que se deje para el final la
reparticion de los fideos. Aprovechando el hecho de que los fideos, por venir en bolsas de

grandes tamanos (5 kg) se deben de almacenar fuera del cuarto de acopio, y ademas todos
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necesitan fideos dado que es uno de los alimentos basicos, si se reparten al final todos se

quedaran esperando un cierto tiempo durante el cual quedan los pedidos a la vista.

Por otro lado, este protocolo de reparticién implica que una gran parte del tiempo los

duefios de ollas se encuentren sin ninguna tarea a realizar, lo cual podria llegar a

generarles ansiedad. Unicamente aquellos encargados del armado del fraccionamiento de

frutas y verduras estarian ocupados.

A continuacion se presenta el diagrama de recorrido realizado para la propuesta de

protocolo en cuestion, el cual fue presentado a los coordinadores de la Red. Por lo cual no

sigue estrictamente la simbologia especifica de un diagrama de recorrido para que sea mas

sencillo de entender al visualizarlo por ellos.
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Figura (5.6). Diagrama de recorrido del protocolo de reparticion por pedidos. Elaboracién propia.

Las diferentes actividades a realizar son las siguientes:

1. Armado de los pedidos, es decir se le entrega la totalidad de los alimentos no

perecederos a cada olla y/o merendero (exceptuando por los fideos).

2. El coordinador encargado de realizar los registro de las salidas se encuentra al lado

del lugar donde se arman los pedidos para llevar el control de todos los pedidos.
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3. En simultdneo a que se estdn armando los pedidos, se arman las bolsas
correspondientes a las frutas y verduras.

4. Las bolsas armadas de frutas y verduras deben de acercarse al lugar donde se
estan armando los pedidos para que las levanten luego de retirarse del cuarto de
acopio.

5. Una vez terminado de armar el pedido se debe tomar las verduras y frutas
correspondientes.

6. Se lleva todo a algun lugar que el duefio de olla haya decidido es su estacién de
espera hasta que se de la reparticion de los fideos.

7. Desde su estacion de espera pasan a retirar los fideos y luego se retiran del Punto

de Acopio.

Para el correcto desarrollo de la reparticion se deben tener en cuenta algunas

particularidades dentro de ciertas actividades en si.
ACTIVIDAD 1

El encargado de repartir los alimentos debe ser un coordinador que sepa
correctamente donde estan ubicados los alimentos dentro del cuarto de acopio para
disminuir los tiempos. Con este mismo objetivo, los insumos se deben de encontrar
correctamente ordenados y separados por alimentos, de esta forma no se pierde tiempo

buscandolos.

Se debe tener en cuenta también que para realizar esto es necesario que los duefios
de ollas dispongan de antemano con los materiales necesarios para poder retirarse del
Punto de Acopio con su pedido armado. Esto no siempre es asi, en algunos casos utilizan
las bolsas donde traen las verduras para llevarse su pedido, por lo tanto estos deben ser los

ultimos en armar su pedido.
ACTIVIDAD 2

En este caso la actividad debera ser realizada por otro coordinador también. El
mismo tiene que ubicarse cercano a el lugar donde se arman los pedidos de manera tal de
llevar el correcto control de las salidas de insumos, por lo que debera de trasladarse en
conjunto con el dueno de olla hacia la mesa donde retira las frutas y verduras al finalizar el

armado de cada pedido dentro del cuarto de acopio.

Ademas, un punto importante es tratar de hacer el registro lo mas sencillo posible de
manera tal que no existan errores, por lo tanto, en la planilla de registro y la guia de

fraccionamiento los alimentos deberan estar en el mismo orden. De esta forma a medida
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que van retirando los insumos del cuarto de acopio al hacer el registro no se debera de

tener que buscar entre toda la lista de alimentos.
ACTIVIDAD 3y 4

El fraccionamiento de frutas y verduras se realizan, en general, el mismo dia que se
reparten la totalidad de los alimentos dado que en general los obtienen como donaciones
particulares de la Red y no por parte de CPS, entonces los diferentes duenos de ollas que

las consiguen las traen los dias de reparticion.

Esta actividad es una de las que mayor tiempo lleva, por lo tanto, se debera de
comenzar desde el principio, en simultdneo a que se estan armando los pedidos en el
cuarto de acopio. Si el armado de las bolsas se realiza solamente por duefios de ollas, sera
necesario tener por separado la parte de verduras en la guia de fraccionamiento para

entregarlo en ese puesto de trabajo.

Se propone realizar la actividad en las mesas cercanas a la entrada dado que van
llegando los insumos en diferentes momentos, de esta forma recorren menos distancia con
los mismos. Por ultimo, uno de los encargados de esta actividad debera también ir
acercando las bolsas armadas hacia la mesa mas cercana del cuarto de acopio para que
una vez terminado el armado del pedido las puedan retirar sin tener que recorrer mayores

distancias.

5.3.3.2 Reparticion por lotes

Con el objetivo de encontrar un protocolo de reparticién donde todos los presentes
puedan ser participes, es decir que tengan una actividad a desarrollar, es que se propone
realizar la reparticion por tipo de alimento. De esta manera se formara una cadena de
trabajo entre todos y los pedidos serdn armados a la vista de los presentes, por lo que se

respetaran las condiciones planteadas.

El desafio principal a vencer en este caso es lograr una cadena de trabajo
organizada, donde cada uno tenga una estacion determinada para disminuir los
movimientos y que los pedidos sean armados correctamente a la primera teniendo en

cuenta que no sera posible tener a un coordinador controlando cada uno de ellos.

En vista de esto se propone armar carteles para distinguir entre los diferentes
pedidos de acuerdo a la categoria de fraccionamiento a la que pertenecen, de esta manera
siempre queda a la vista y por lo tanto disminuye los errores. Se deberan de hacer un total

de 18 carteles, siendo esta la cantidad total de ollas que nuclea la Red, en cada uno se
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escribira, por ejemplo “O1”, lo que representa a una olla dentro de la categoria 1. Algunos
de estos carteles tendran ademas, por ejemplo “M2”, lo que representa que también debera

de recibir los insumos correspondientes a un merenderos dentro de la categoria 2.

A continuacion se presenta el diagrama de recorrido realizado para la propuesta de

protocolo en cuestion.
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Figura (5.7). Diagrama de recorrido del protocolo de reparticion por lotes. Elaboracioén propia.
Las diferentes actividades a realizar son las siguientes:

1. El coordinador encargado de repartir los alimentos del cuarto de acopio va retirando
la cantidad necesaria al duefio de olla que ahi se encuentran para armar la cadena
de trabajo hasta el ultimo pedido a armar en la formacion “U”.

2. El coordinador encargado de realizar los registro de las salidas se encuentra al lado
del lugar donde se retiran los alimentos para mantener el control.

3. En simultaneo a que se estan armando los pedidos, se arman las bolsas
correspondientes a las frutas y verduras.
A medida que van llegando los alimentos se arman los pedidos correspondientes.
Se acercan las bolsas de frutas y verduras hacia la primera mesa de la cadena de
reparticién para generar una nueva cadena con las mismas, al haber finalizado la

reparticion de los alimentos dentro del cuarto de acopio.
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6. Por ultimo se reparten también las bolsas de fideos. Considerando que son bolsas
grandes el duefio de olla comienza a retirarse con su pedido guardado, retira los

fideos y luego se va del Punto de Acopio.

Algunos de los aspectos particulares de las actividades a realizar, que no son
comunes al protocolo anterior y por lo tanto no se mencionaron aun, se especifican a

continuacion.
ACTIVIDAD 1

Se debe de lograr una correcta cadena de pasaje de alimentos, para lo cual los
pedidos a armar deberan ubicarse en la disposicion “U” de las mesas con un criterio en
particular. La ubicacion propuesta consiste en colocar, desde las mesas al final de la “U”

hacia las mas cercanas al cuarto de acopio, de menor a mayor categoria de ollas.

Teniendo en cuenta que aquellos pedidos que corresponden a olla y merendero en
simultaneo, no necesariamente siempre coinciden en la misma categoria, se debe de decir
un criterio de ubicacion de acuerdo a uno de ellos. Dado que hay mayor cantidad de
insumos a repartir para las ollas que para merenderos, es correcto pensar que el criterio de
ubicacién se haga de acuerdo a las ollas. Con esta disposicion planteada la menor cantidad
de paquetes del mismo alimento recorre la mayor distancia, dado que las de mayor

categoria se encuentran cercanas al cuarto de acopio.

Considerando que las cantidades disponibles de cada alimento son conocidas previo
a la actividad de reparticion, el coordinador dentro del cuarto de acopio y el que esta
haciendo el registro deberan llevar el correcto conteo de los insumos que pasan a la cadena
de trabajo para asegurar no pasar en exceso. De esta forma la reparticion se hara bien a la

primera, haciendo referencia al concepto de poka-yoke.

De acuerdo con la ubicacion de los pedidos planteada, se proponen los siguientes
pasos a realizar para el pasaje de los alimentos.

1. Empezar con el primer alimento en la guia de fraccionamiento y planilla de registro,
por ejemplo lentejas.

2. Se pasan tantos paquetes de lentejas como pedidos haya que armar y de acuerdo a
la cantidad de la categoria 1. Si la categoria 1 necesita 1 kg de lentejas y hay 10
pedidos, se pasan primero 10 bolsas de 1kg.

3. Una vez terminado de pasar esos 10 kg entonces se comienza a pasar la diferencia

a agregar para las correspondientes en categoria 2. Si la categoria 2 requiere de 2
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kg de lentejas, entonces se deberan pasar tantas bolsas de 1kg mas de lentejas
como carteles con “O2” hayan.

4. Si hay algun cartel con “O3”, entonces se debera de pasar tantas bolsas de lentejas
como la diferencia que haya entre la categoria 2 y 3, hasta terminar el total de los
pedidos. Recién en este momento se termina el lote de lentejas y se puede pasar al

siguiente alimento.

ACTIVIDAD 2

En este caso el coordinador encargado de realizar los registros tiene dos posibles
ubicaciones, a la salida del cuarto de acopio de esta forma esta al tanto de las cantidades
totales que se retiran, y en caso de que se devolviera algun paquete también seria facil de
visualizarlo. Como también podra ubicarse en el centro de la disposicion “U”, la ventaja de
esto es que podra verificar que los pedidos se estan armando correctamente, que los
duefios de ollas encargados estan siguiendo bien lo que los carteles estipulan. Sin

embargo, si alguien devuelve algun paquete puede llegar a pasarse por alto.
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Capitulo 6. Resultados

En este capitulo se detallan la guia de fraccionamiento y el protocolo de reparticion
presentados a los coordinadores de la Red Villa Espafola, con quienes en conjunto se llegd
a la conclusién que eran los mas adecuados para la realizacion de las diferentes actividades

dentro de su Punto de Acopio.

6.1 Guia de fraccionamiento

De acuerdo a lo mencionado en el apartado 5.3.1, para el armado de la guia de
fraccionamiento en primer lugar se relevé informacion acerca de las cantidades necesarias
de cada insumo para las ollas y merenderos por separado. Ademas, se debieron de
actualizar los datos de la Red, definiendo asi las cantidades totales de ollas y merenderos

que nuclean, como también a las categorias que corresponden.

El fraccionamiento se dividird en tres categorias en funcion de los dias que se

encuentran en funcionamiento:

e Categoria 1: 1 a 2 dias abiertos por semana
e Categoria 2: 3 a 4 dias abiertos por semana

e Categoria 3: 5 0 mas dias abiertos por semana

Para la definicién de las cantidades correspondientes dentro de cada categoria se
toman como base las cantidades disponibles que tienen de cada alimento de acuerdo a los
valores observados a lo largo de las visitas. Entendiendo que estos son valores fluctuantes

los mismos deberan ir siendo actualizados para que los valores finales sean mas certeros.

Como referencia de las cantidades se define una relacion entre la categoria 1 y las
demas, para la obtencion de valores aproximados los cuales luego se adecuaran de
acuerdo a las limitaciones que existan para cada uno de ellos. Por lo tanto, determinada la

cantidad correspondiente a la categoria 1, las demas se obtienen de la siguiente manera:
Cantidad categoria 2 = 1,5 * Cantidad categoria 1
Cantidad categoria 3 = 2 * Cantidad categoria 1

Se procede entonces a realizar un solver con el factor variable la cantidad
correspondiente a la categoria 1 para que el total de cada alimento sea igual a la cantidad

disponible. El total se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
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Total = Cantidad cat 1 = N°ollas en cat 1 + Cantidad cat 2 * N°ollas en cat 2 + Cantidad cat 3 * N°ollas en cat 3
Se definen ademas las siguientes restricciones para la resolucion:

Cantidad categoria 1 < Cantidad categoria 2

Cantidad categoria 2 < Cantidad categoria 3

Se aplica el mismo procedimiento para los insumos correspondientes a los

merenderos.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos.

Alimento shinale 1a2dias|3 a4 dias|5 0+ dias| TOTAL
Cantidad | Unidad

Fideos 100 kg 4,35 6,53 8,70 100
Arroz 25 kg 1,10 1,65 2,20 25
Lentejas 40 kg 1,75 2,63 3,50 40
Polenta 15 kg 0,65 0,98 1,30 15
Aceite 9 L 0,40 0,60 0,80 9

Sal 25 kg 1,10 1,65 2,20 25
Pulpa tomate 15 L 0,65 0,98 1,30 15

Tabla (6.1). Valores obtenidos a partir del solver para los insumos correspondientes a las
ollas. Elaboracién propia.

Disponibilidad
Verduras 1a2dias|3 a4 dias|5 o0 + dias| TOTAL
Cantidad | Unidad
Cebolla 22 kg 0,95 1,43 1,90 22
Morrén 22 kg 0,95 1,43 1,90 22
Papa 50 kg 2,17 3,26 4,34 50
Zapallo 20 unidades| 0,85 1,28 1,70 20

Tabla (6.2). Valores obtenidos a partir del solver para el fraccionamiento de verduras.

Elaboracién propia.
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Alimento DEpeTIleRd 1a2dias|3 a4dias|5 o0+ dias| TOTAL
Cantidad | Unidad
Harina 25 kg 1,65 2,48 3,30 25
Royal 1 kg 0,05 0,08 0,10 1
Aceite 6 L 0,40 0,60 0,80 6
Leche polvo 25 kg 1,65 2,48 3,30 25
Cocoa 5 kg 0,35 0,53 0,70 5
Azlcar 20 kg 1,30 1,95 2,60 20

Tabla (6.3). Valores obtenidos a partir del solver para los alimentos correspondientes a

merenderos. Elaboracion propia.

6.1.1 Definicion de la cantidad correspondiente por categoria

Observando los valores obtenidos por el solver en la gran mayoria de los casos para
que el fraccionamiento sea exacto seria necesario pesar hasta gramos de diferencia. Si bien
la Coordinadora de Villa Espafola dispone de una balanza, dejaron en claro que no tienen
suficiente tiempo como para estar pensando con tanta exactitud y tantos paquetes

diferentes.

Ademas, la mayor parte de los insumos provienen de donaciones de gran tamafo
que obtienen de CPS, sin embargo, como coordinadora siguen consiguiendo alimentos por
donaciones particulares, las cuales son en paquetes de 0,5 - 1 kg. Por lo tanto, para facilitar
el fraccionamiento es deseable que las cantidades dentro de cada categoria sean multiplos

de medio kilo o un kilo.

Por otro lado, se debe tener en cuenta los materiales que los duefios de ollas
disponen para llevarse los insumos. Por ejemplo, en el caso del aceite, es necesario que
dispongan de alguna botella. Pensando en que puedan conseguir botellas de 600 mL o 1 L,
es que se decide que el mejor fraccionamiento seria repartir 500 mL para cada uno
independientemente de la categoria. Si bien no se respeta que a mayor categoria se
deberia de recibir mayor cantidad de insumos, dado que la disponibilidad del aceite es baja
en comparaciéon con la necesidad real, repartir de a 500 mL para todos da el mejor

resultado.

Por ultimo, en algunos casos, se toma la decision de repartir la misma cantidad para
la categoria 1 y 2, entendiendo que dentro de las mismas se encuentran la mayor parte de
las ollas. De esta manera, para aquellos alimentos donde la disponibilidad es relativamente

baja, es posible repartir mayor cantidad a ambas categorias, abarcando asi un porcentaje
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mayor de la Red con mayores cantidades de alimentos. También, en algunos casos como el
zapallo o la pulpa de tomate, dado que no seria posible fraccionarlos, pues no se pondran a
cortar zapallos y la pulpa la obtienen en cajas de a 1 L, se decide por repartir una unidad a

cada categoria.

6.1.2 Resultados obtenidos

CATEGORIA 1 - 1 a 2 dias por semana
OLLA MERENDERO

Alimento Cantidad a recibir Unidad Alimento Cantidad a recibir Unidad
Arroz 1 kg Huevos 10 unidades
Lentejas 2 kg Harina 2 kg
Polenta 0,5 kg Harina de maiz 1 kg
Aceite 0,5 L Aceite 0,5 L
Sal 1 kg Royal 50 ar
Pulpa tomate 1 L Cocoa 400 ar
Cebolla 1 kg Leche polvo 2 kg
Morrén 1 kg Azulcar 1,5 kg
Papa / papines 2,5 kg
Zapallo / calabacin 1 unidad
Fideos 4 kg

Tabla (6.4). Fraccionamiento correspondiente a la categoria 1. Elaboracion propia.

CATEGORIA 2 - 3 a 4 dias por semana
OLLA MERENDERO
Alimento Cantidad a recibir Unidad Alimento Cantidad a recibir Unidad
Arroz 1,5 kg Huevos 15 unidades
Lentejas 2,5 kg Harina 2 kg
Polenta 1 kg Harina de maiz 1,5 kg
Aceite 0,5 L Aceite 0,5 L
Sal 1,5 kg Royal 100 gr
Pulpa tomate 1 L Cocoa 500 ar
Cebolla 1,5 kg Leche polvo 2 kg
Morrén 1,5 kg Azucar 2 kg
Papa / papines 2,5 kg
Zapallo / calabacin 1 unidad
Fideos 6 kg

Tabla (6.5). Fraccionamiento correspondiente a la categoria 2. Elaboracion propia.
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CATEGORIA 3 - 5 0 mas dias por semana
OLLA MERENDERO

Alimento Cantidad a recibir Unidad Alimento Cantidad a recibir Unidad

Arroz 2 kg Huevos 20 unidades
Lentejas 2,5 kg Harina 3 kg
Polenta 1,5 kg Harina de maiz 2 kg
Aceite 0,5 L Aceite 0,5 L

Sal 3 kg Royal 150 gr

Pulpa tomate 1 L Cocoa 500 gr
Cebolla 2 kg Leche polvo 3 kg
Morrén 2 kg Azucar 2,5 kg

Papa / papines 3 kg

Zapallo / calabacin 1 unidad

Fideos 10 kg
Tabla (6.6). Fraccionamiento correspondiente a la categoria 3. Elaboracién propia.

6.2 Planilla para el registro de salidas de insumos

En vista de que para desarrollar correctamente algunas actividades del protocolo de
reparticion es necesario que la planilla de registro de insumos y la guia de fraccionamiento
se encuentren coordinadas, se propone la siguiente planilla. En este caso lo importante es
que el orden en el cual se registran los alimentos coincida con el orden en el cual se iran

repartiendo los alimentos.

NOMBRE DE LA RED COORDINADORA VILLA ESPANOLA

4
o

PULPA
Nombre de la olla ARROZ |LENTEJAS |POLENTA (ACEITE | SAL TOMATE

(kg) (kg) (kg) (L) | (kg) L

—

Galpén de Corrales

Alto Guiso, Piedras Blancas

La Hora Feliz, Villa espafiola

UTC, sindicato funsa

Las de a Pie, cerrito

Marquez, Monarca

Escuela 44, Union

Erika, Unién

Wi o N|ooja| bW DN

Paso Carrasco, realojo de isla de gaspar

-
o

Unidos somos mas, cerrito de la victoria
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11 |Manuel Perez y Curi, bella italia

12 |La unién hace la fuerza, cerrito de la victoria

13 |Rompiendo Barreras, nuevo ellauri casavalle

14 |Fogén Artiguista, cno maldonado

15 |Estrella de Oro, Piedras Blancas

16 |Con voz, curva de marofias

17 |Club Victoria, Jacindo Vera
18 |El Monarca

TOTAL VILLA ESPANOLA

Tabla (6.7). Planilla registro para alimentos de ollas provenientes del cuarto de acopio.

Elaboracién propia.

NOMBRE DE LA RED COORDINADORA VILLA ESPANOLA
HARINA LECHE .
No Nombre del merendero HUEVOS [HARINA MAiZ ACEITE|ROYAL |COCOA POLV AZUCAR

(unidades) |  (kg) L | () | (ko) (kg)

(kg) 0 (kg)

Galpon de Corrales

La uniéon hace la fuerza, cerrito de la victoria

Escuela 44, Unidn

Erika, Unién

Paso Carrasco, realojo de isla de gaspar

Estrella de Oro, Piedras Blancas

Manuel Perez y Curi, bella italia

Rompiendo Barreras, nuevo ellauri casavalle

WO | NG| | W|IN|=

Las de a Pie, cerrito

La Hora Feliz, Villa espafiola

—t | )
- O

Unidos somos mas, cerrito de la victoria

TOTAL VILLA ESPANOLA

Tabla (6.8). Planilla de registro para alimentos de merenderos provenientes del cuarto de

acopio. Elaboracion propia.
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NOMBRE DE LA RED COORDINADORA VILLA ESPANOLA

Z
o

. PAPA/ | ZAPALLO /
Nombre de la olla (BFE0IELA | Lafolie] PAPINE |CALABACIN

(kg) (kg) S(kg) | (unidad) (kg)

Galpdn de Corrales

Alto Guiso, Piedras Blancas

La Hora Feliz, Villa espafiola

UTC, sindicato funsa

Las de a Pie, cerrito

Marquez, Monarca

Escuela 44, Unidn

| NG| h|W[IN|=

Erika, Unién

O

Paso Carrasco, realojo de isla de gaspar

Y
o

Unidos somos mas, cerrito de la victoria

—
—

Manuel Perez y Curi, bella italia

-
N

La union hace la fuerza, cerrito de la victoria

-
w

Rompiendo Barreras, nuevo ellauri casavalle

-
F-Y

Fogén Artiguista, cno maldonado

-
a

Estrella de Oro, Piedras Blancas

-
[=))

Con voz, curva de marofias

-
N

Club Victoria, Jacindo Vera

-
=]

El Monarca

TOTAL VILLA ESPANOLA

Tabla (6.9). Planilla de registro de verduras y fideos para las ollas, ultimos alimentos en

repartir. Elaboracion propia.

6.3 Protocolo de reparticion

En el transcurso de una de las visitas realizadas, junto con los coordinadores, se
planted la actividad de discusion acerca de como se puede mejorar la organizacion de la
reparticiéon de los alimentos. La misma consistié en ir moviendo post-it en un layout del
espacio llevado para visualizar mejor las diferentes posibilidades en como se puede

desarrollar la actividad.

En primer lugar, se les mostré el diagrama de recorrido correspondiente a la
actividad de reparticion participada, mostrando el caos que se habia generado. Esto

permitié que fueran conscientes de la necesidad de mejora, y que por lo tanto se sumaran
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con entusiasmo a realizar el ejercicio. Luego, comenzaron entre los coordinadores a

comentar diferentes opciones, llegando en conjunto con ellos a un protocolo de reparticion

muy similar a la propuesta de reparticion por lotes previamente pensada.

A continuacion se presenta el diagrama de recorrido correspondiente al protocolo de

reparticion llegado en conjunto con los coordinadores.

Exterior I Entrada |
REFERENCIAS Banco ‘
— |
0 Duefio olla ]
Coordinador ,__\'4 O
para reqgistro ] | J
Coordinador o
encargado de @ D] D
repartir 3
D Lugares apoyo E — 3
pedidos = =
armados :| D .
[ Cartel Olla con 4 3l-_ Pasa{ue de
categoria alimentos
== Cartel Merendero D] D
con categoria
""" | : T Yy
! ! — 3 6. Reparticion 5
ot gg:acshi(::?swsmdo D boisaz ¥ 4 5. Armado bolsas 7
4_Armado de | |_J // frutas y verduras
pedidos 4 I:_ 4 - /
E— \ )’ 7. Retiro de los
= @ | 2. Registro fideos
Mesa de apoyo Freezer -ﬁ salidas
] ]
y [y | Horno de pan
Cocina olla Radio Acopio 1 Q 1. Sacar alimentos para olla
principal por categoria

Figura (6.1). Diagrama de recorrido del protocolo de reparticion final. Elaboracion propia.

Las diferentes actividades a realizar son las siguientes:

1. El coordinador encargado de repartir los alimentos del cuarto de acopio va retirando

la cantidad necesaria al duefio de olla que ahi se encuentran para armar la cadena

de trabajo hasta la ultima montaia de alimentos

2. El coordinador encargado de realizar los registros de las salidas se encuentra al lado

del lugar donde se retiran los alimentos para mantener el control.

3. Se forma la cadena de trabajo mediante el pasaje, entre los duefios de ollas, de los

alimentos repartidos de manera tal que cada uno tenga una estacion de trabajo fija.

A medida que van llegando los alimentos se arman los pedidos correspondientes.

En simultaneo a que se estan armando los pedidos, se arman las bolsas de frutas y

verduras.
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6. Se acercan las bolsas de frutas y verduras hacia la primera mesa de la cadena de
reparticion para generar una nueva cadena con las mismas, al haber finalizado la
reparticién de los alimentos dentro del cuarto de acopio.

7. Por ultimo se reparten también las bolsas de fideos. Considerando que son bolsas
grandes cada duefo de olla, una vez guardado todo su pedido pasa a buscar lo que

le corresponda y se retira.

6.3.1 Actividad 1

Los coordinadores propusieron que al abrir la disposicién de las mesas se colocara
una de ellas en la entrada al cuarto de acopio, de esta forma se iran retirando del mismo los
alimentos en orden y en dicha mesa se llevaria el control de cuanto pasar a la cadena de
trabajo. Es decir, si por ejemplo se esta repartiendo arroz para la categoria 1 y la misma
requiere de bolsas de 1 kg, se deberan apoyar en dicha mesa tantas bolsas de a 1 kg como
pedidos de ollas a armar. Por lo tanto, siempre se tendria el control de no retirar del cuarto

de acopio bolsas de sobra.

El orden en el cual se retiran los alimentos fuera del cuarto de acopio seran acorde a

la guia de fraccionamiento y por lo tanto también segun la planilla de registro.

Los lugares de apoyo de los pedidos se deberan ubicar, desde el final de la
organizacion de la mesa hacia la entrada del cuarto, de menor a mayor categoria. Esto hace
que los pedidos con mayor cantidad de cada alimento estén mas cerca del cuarto entonces
el recorrido a realizar por los alimentos es menor. En la pasada de alimentos se debera

seguir el siguiente procedimiento:

1. Empezar con el primer alimento en la guia de fraccionamiento y planilla de registro,
por ejemplo arroz.

2. Se pasan tantos paquetes de arroz como pedidos haya que armar y de acuerdo a la
cantidad de la categoria 1. Si la categoria 1 necesita 1 kg de arroz y hay 10 pedidos,
se pasan primero 10 bolsas de 1kg.

3. Una vez terminado de pasar esos 10 kg entonces se comienza a pasar la diferencia
a agregar para las correspondientes en categoria 2. Si la categoria 2 requiere de 2
kg de lentejas, entonces se deberan pasar tantos paquetes de 1 kg de arroz como
carteles con “0O2” hallan.

4. Si la ultima montafa corresponde a una O3 entonces se pasa 1kg mas de arroz y
recien ahi se termina el lote de arroz, por lo tanto recien despues de ubicar dicho kilo

se podra cambiar de alimento.
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6.3.2 Actividad 2

En este caso, queda estipulado por parte de los coordinadores que el encargado del
registro de la salida debera ser uno de ellos. EI mismo se ubicara en la mesa en la entrada
al cuarto de acopio para ayudar con las cantidades a repartir, pues es él quien esta en
conocimiento de las cantidades disponibles. Sumado a estos aspectos, se determina como

deberia ser la planilla de registro para facilitar la actividad.

6.3.3 Actividad 3

En este caso, cabe destacar que, si bien en la reparticion de alimentos participada
no se abrid la disposicion de las mesas en el centro, generalmente es algo que siempre
hacen. Ademas, especificaron que la mayoria de las veces se deben de armar la totalidad

de los pedidos correspondientes a toda la Red, es decir un total de 18.

Teniendo esto en cuenta, los coordinadores proponen abrir la disposicion de las
mesas para formar una “L” hacia la puerta de entrada al Punto de Acopio para dejar mas
espacio en el centro. En principio, lo propuesto por ellos es que cada duefio de olla que
quiera participar de la reparticion se acerque hasta la mesa donde se van apoyando los

alimentos retirados del cuarto de acopio, y los coloquen en alguno de los pedidos a armar.

Considerando que, parte de los problemas de la situacién actual, es que cada uno
va decidiendo en qué pedido colocar los alimentos y por lo tanto se pierde el orden, se
propone que los duenos de ollas se encuentren con posiciones de trabajo fijas para armar
una cadena de trabajo. De esta forma cada uno de ellos tendra el control sobre cierta

cantidad de pedidos y podra hacer el correcto seguimiento de los mismos.

6.3.4 Actividad 4

En este caso, al igual que en la propuesta de reparticion por lotes, los coordinadores
mencionan que seria recomendable tener carteles especificando la categoria de la olla y el
merendero en cada lugar designado para los pedidos, y asi poder tener una referencia de

cuanto se debe colocar en cada lugar.

Se propone tener 18 carteles de color verde para las ollas y 11 carteles amarillos
para los merenderos. En el primer caso tendran escrito en ellos, por ejemplo “O1”
especificando que corresponde a una olla dentro de la categoria 1, y para los merenderos

carteles como “M2” especificando que es un merendero de categoria 2.
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6.3.5 Actividad 5

El fraccionamiento de frutas y verduras corresponde a una de las actividades que
requieren mayor cantidad de tiempo, debido a que las mismas llegan los dias de reparticién

pues los consiguen los duefios de ollas como donaciones particulares.

En vista de esto es necesario que esta actividad comience desde el principio, en
simultaneo a la reparticion de los alimentos del cuarto de acopio. Para esto es necesario
tener duefos de ollas encargados de la actividad, en caso de no poder tener un coordinador
en la misma sera necesario repartirles una hoja con el fraccionamiento correspondiente a

las verduras para evitar errores.

Se propone realizar la actividad en la mesada del horno de pan pues, si es necesario
armar los 18 pedidos en simultdneo, serdn necesarias las mesas de apoyo ubicadas

cercanas a la entrada.

6.3.6 Actividad 6

Una vez repartido el ultimo alimento del cuarto de acopio se pueden trasladar las
bolsas armadas a la primera mesa donde se sacaban los alimentos del cuarto de acopio
para armar una nueva cadena de trabajo pero con frutas y verduras. Por esta misma razén
es que también es conveniente realizar la actividad 5 en la mesada, dado que se

encuentran muy cerca uno de la otra.

Algunos de los duefios de olla encargados de la actividad 5 deberan hacer este
traslado de forma ordenada, es decir, en primer lugar las verduras, pues todos reciben, y

luego las frutas dado que son repartidas Unicamente entre merenderos.

El objetivo de acercarlas hasta la mesa cercana al cuarto de acopio es que el
coordinador encargado del registro pueda llevar facilmente el control de estos alimentos

también, sin necesidad de traslados.

6.3.7 Actividad 7

Finalmente se deben de repartir los fideos, en este caso no se dejan al final para
impedir que los duefios de ollas se retiren, sino porque son los alimentos que se encuentran
por separado y mas alejados de la formacién en “L”. Dado que las bolsas son de gran

tamano, se propone que una vez que los duefos de ollas terminan de guardar su pedido
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correspondiente, con los alimentos ya repartidos, antes de retirarse busquen los fideos que

les corresponda.

En este caso, el coordinador dentro del cuarto de acopio y el encargado de los

registros deberan de trasladarse hasta el lugar donde se reparten los fideos para llevar el
correcto control de los mismos.
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Capitulo 7. Discusion de los resultados

A lo largo de la pasantia fue posible desarrollar un proceso de mejoras con éxito
para el Punto de Acopio de la Red Villa Espafiola. La constante comunicacion con los
coordinadores de la Red permitié encontrar las mejores soluciones a los problemas mas
grandes que hoy en dia tienen. Fue posible abarcar las necesidades planteadas por ellos
mismos, como también hacerlos pensar sobre su actual situacién y detenerse a pensar que

son posibles otras soluciones.

De acuerdo con los intercambios realizados con ellos acerca de los resultados
obtenidos se pudo concluir que los mismos fueron positivos y acorde a lo esperado. Con
respecto a la guia de fraccionamiento, en conocimiento de que las cantidades disponibles
de cada alimento son variables, se concluyé con los coordinadores que los valores
obtenidos se utilizaran en el momento y que si el dia de mafiana hay grandes cambios ellos

dispondran del archivo para hacer los cambios necesarios.

Independientemente de esto, opinan que los valores alcanzados son muy
adecuados como resultados generales y creen que no sera necesario hacer tantos cambios,

por lo que ya los pondran en uso.

Con respecto al protocolo de reparticion, entendiendo que hasta no ponerlo en
practica no sera posible llegar a una conclusién final certera, el resultado obtenido parece

ser el mas adecuado de acuerdo a la experiencia de ellos.

Fue posible encontrar una solucion que respete las restricciones existentes tales
como que todos los presentes deben de participar en alguna actividad, que aquellas
operaciones de mayor importancia deben de ser realizadas por al menos un coordinador, y

que siempre dentro del cuarto de acopio debe estar uno de ellos.

Las mejoras logradas a partir de estas propuestas, son principalmente un mejor
orden en el desarrollo de las actividades, ademas de una base con la cual guiarse y a
respetar. Lo cual para ellos es extremadamente importante, pues asi cuando una nueva olla
y/o merendero quiera formar parte de la Red puede estar al tanto de estas condiciones y
saber que si no esta de acuerdo no tiene sentido incorporarse. Todo lo cual ayuda a

mantener el control como coordinadora y que los problemas se vean disminuidos.
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Capitulo 8. Conclusiones

En funcion de los objetivos planteados originalmente para el desarrollo de la
pasantia, se puede concluir que no estaban del todo correctos, pues se desconocia la

interna de las diferentes Redes de Ollas y sus caracteristicas personales.

En un principio, parecia que gran parte de los inconvenientes que venian teniendo
eran debidos a una desconexion con la Coordinadora Popular Solidaria, lo cual no fue asi.
Todas las Redes estan en constante comunicacion con CPS y participan de las reuniones
para la toma de decisiones, por lo que esta causa debid ser descartada. Si bien es cierto
que a lo largo de las visitas se dieron a conocer algunos de los problemas presentes dentro
de CPS, lo cual escapa del alcance de la pasantia, la relacion entre las redes y CPS no es

uno de ellos.

La idea principal de la pasantia consistia en encontrar un proceso de mejoras para
diferentes Puntos de Acopio de todas las Redes de Ollas en Montevideo, sin embargo, al
pasar el tiempo fue evidente que eso no seria posible lograrlo. En parte porque cada una de
las Redes, de acuerdo a las visitas realizadas, son completamente diferentes entre ellos, se
organizan distinto, piensan diferente y mas importante aun difieren en su labor como
coordinadores. Esto, evidentemente, genera que lo que en una Red se entiende como una

desventaja, otras lo apoyan completamente y defienden que es la mejor solucion.

Por otro lado, ingresar a cada una de las Redes no es tarea sencilla, son muy
reservados con lo que hacen y previo a aceptar ayuda externa lo piensan mucho, ni hablar
de lograr llegar a un nivel de confianza con el cual sea posible trabajar y desarrollar
mejoras. Este hecho gener6 que no fuera posible visitar, al menos una vez, todas las
Redes, y dentro de las visitadas se tuvo que tomar la decision de centrarse unicamente en

la Red Villa Espaiola.

A pesar de estos inconvenientes, dentro de la Red Villa Espanola fue posible
involucrarse lo necesario para el correcto desarrollo de la pasantia. Fue posible entablar
una buena relacién con los coordinadores, conocer el funcionamiento interno, sus opiniones

e inquietudes.

A lo largo de las visitas fueron surgiendo diferentes problemas propios de la Red,
siendo los mas importantes la reparticién y el fraccionamiento de los alimentos, dado que
son estas las dos actividades principales que determinan el correcto apoyo de la Red a las

diferentes ollas y/o merenderos.
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mencionaría un poco más el por qué de esto. Muchas personas invierten muchas horas de trabajo y hay algunas formas de oportunismo de valerse de todo ese trabajo para hacer marketing o para beneficio del partido político por ejemplo que no son aceptadas. Estas cosas pasan sistemáticamente y vienen de varios lados.


En ambos casos fue posible llegar a buenos resultados, siendo estos armados en
conjunto con los coordinadores, por lo cual ellos mismos los sienten propios y ya se
encuentran en uso de los mismos. Si bien todo lo propuesto es una guia y por el momento
se adecuan correctamente, no se descarta que futuros cambios en la situacién de la Red

impliquen que sean necesarias ciertas modificaciones.

Particularmente, se fomenta a que los coordinadores continlen actualizando los
datos, especialmente sobre la cantidad de ollas y merenderos correspondientes a cada
categoria, dado que es un factor determinante del fraccionamiento. Asi como también
mantener un correcto registro de las entradas de insumos para asi ir modificando las

cantidades disponibles de cada alimento constantemente.

Con respecto al protocolo de reparticion, evidentemente el mismo esta enfocado
para aquellos momentos en los cuales hay mucho alimento por repartir y muchos pedidos
por armar, en conocimiento de que no siempre se da esta situacion, no siempre sera

necesario realizar todas las actividades tal cual se estipula en el mismo.

Se incentiva también, a seguir manteniendo una buena relacion con CPS y mantener
la buena comunicacion para continuar con las mejoras dentro de todas las redes, que es
evidentemente necesario. En particular con los modelos que se estan desarrollando para
mejorar las actividades internas de la Coordinadora Popular Solidaria, y que asi sean mas
rapidamente aceptados por las Redes de Ollas, siempre y cuando se mantenga el mismo

respeto que hay hasta hoy en dia.

Finalmente, se concluye asi, que si bien los objetivos originales se vieron
ciertamente modificados, fue posible desarrollar correctamente la pasantia, pudiendo

realizar un proceso de mejoras especifico en el Punto de Acopio de Villa Espaiola.
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